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EL PRESENTISMO
EN EL ESTADO
AUSENTE

El premio por presentismo termina convirtiéndose en una fruta
amarga. Esas presiones generan consecuencias en el cuerpo
de los trabajadores. Las imagenes de Tiempos Modernos de
Charles Chaplin parecen no haber perdido vigencia.

Horacio Fiebelkorn

Nacid en La Plata, Provincia de
Buenos Aires, en 1958. Es poeta

y periodista. Fue coeditor

del tabloide de poesia

La Novia de Tyson en los anos
noventa. Entre sus libros de poesia
se destacan Elegias (2008), Tolosa
(Eloisa Cartonera, Buenos Aires
2010), Pdjaro en el palo. Antologia
personal (Civiles Iletrados,
Maldonado, Uruguay, 2012),

El suenio de las antenas (Ediciones
Vox, Bahia Blanca, 2013)

y La patada del chancho

(Zindo & Gafuri). En 2016

editd Cerrd cuando te vayas

(Club Hem Editores), su primer
libro en prosa.

Preguntas al pie de la cama

H Ir 0 no ir: no hay mucho tiempo para tomar una decision. Le-

vantarse o seguir en la cama. jA partir de cuantos grados es
fiebre? ;Como se mide el “sentirse mal”? ;Qué puntaje en la escala de la
nausea indica que es mejor quedarse en casa y no ir a trabajar? Esta tos
ya suena a bronquitis, el dolor de garganta se acerca a la faringitis y la
fiebre se parece bastante al inicio de una gripe.

Demasiadas preguntas para una sola cabeza en pocos minutos. Aun-
que a veces, el interrogante decisivo pasa por otro lado: ;cuanto dinero
de menos se cobrara a fin de mes, si se pierde el presentismo por faltar?

En términos colectivos, la pérdida de ese plus es el inico motivo que
puede llevar a un trabajador a concurrir, enfermo, a su empleo. Lo que
se da en llamar “presentismo patologico™.

Adictos y no tanto

La cuestion del “presentismo patologico” cambia de contexto segun la

orientacion economica del gobierno en curso. Hacia el 2008, por ejem-
plo, se concentraba mas en los workaholics: gente que no puede parar de

trabajar, dondequiera se encuentre. La perspectiva también se modifica

desde el sector empresario.



Tiempos Modernos. Charles Chaplin (1936).

Parala consultora Momento Cero, el presentismo en las
empresas “es un problema de salud”. En un informe di-
fundido en abril de este afio, destaca que “el presentismo
laboral es una suerte de presencia en ausencia, el trabaja-
dor estd en el lugar fisicamente, pero su mente esta ocu-
padaresolviendo problemas personales, por 1o que su des-
empeno y efectividad decae considerablemente, incluso
muchas veces generando trabas en vez de soluciones. Esto
provocauna pérdida de productividad paralaempresaen
cuestion”.

Elinforme se hace cargo, parcialmente, de que “en la
mayor medida los empleados concurren al trabajo por
miedo a perder su empleo”, pero pone su mayor énfasis
en que “también concurren por otras razones, COmo para
salir de su preocupacion por un rato, por cultura o educa-
cion, por temor a recibir un llamado de atencion”.

Sin entrar en detalles sobre el concepto de “produc-
tividad”, que no suele ser nunca explicado por el sector
empresario, el informe parece deslizar laidea de que hay
gente que trabaja parano aburrirse o noangustiarse, y no
para ganarse lavida.

Por otra parte, el miedo a perder el empleo suele ser fogo-
neado por las propias patronales ante cualquier reclamo

de mejoras: “si no te gusta este trabajo, pensa que afuera

hay una cola larga de personas que querrian tu puesto”.
Como sea, la evaluacion negativa del “presentismo” en

el sector privado se afirma en una ecuacion de rentabi-
lidad, ya que, segun el informe mencionado, genera a las

empresas mas costos que beneficios, y cita como ejemplo,
a su vez, los datos de otro informe, procedente de USA,
segun el cual “tener personas trabajando enfermas cues-
ta a las companias de Estados Unidos alrededor de 150

billones de dolares”. Asi planteado, invita a pensar que,
con echar a la calle al personal enfermo, el “problema”
se terminaria.

El Estado

Con todo, por donde se lo mire, el presentismo parece no
tener buena prensa en el sector privado: no les estaria
funcionando como estimulo posible.
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Y el premio en metalico para la asistencia perfecta esta
muy cerca del galpon de las herramientas inservibles.
Siempre segun el criterio de “productividad”, que a
lo sumo se limita a una cuestion de “producir mas en
igual periodo”

Sino funciona en el sector privado, ;qué mejor que im-
plementarlo en el Estado? Ese parece ser el razonamiento
de la gestion que arribd en diciembre del 2015: si algo se
puede hacer mal, hay que hacerlo mal. O incluso peor.

Asi fue como en abril el Gobierno nacional estable-
ci6 un nuevo régimen para controlar las inasistencias
en el sector publico. La idea, se dijo, es avanzar en un
sistema biométrico unificado. S6lo con el pulgar, que-
dara el registro de ingreso y egreso de los empleados en
sus reparticiones.

El miedo a perder
el empleo suele ser
fogoneado por las
propias patronales
ante cualquier
reclamo de mejoras:
“si no te gusta

este trabajo,

pensa que afuera
hay una cola larga
de personas que
querrian tu puesto”.

“Corresponde estandarizar procedimientos -se afirmo
en el Boletin Oficial- para facilitar la correcta adminis-
tracion documental y reforzar el control, tanto para la
administracion como paralos agentes”.

La nueva normativa agrega que “los directores nacio-
nales, generales o sus equivalentes” de cada area seran los
responsables del registro de asistencia y del camplimien-
to del horario.

Esos funcionarios deberan llevar “informacion deta-
1lada del personal y los horarios de ingreso y egreso de
cada agente”, ademas de remitir esos datos periddica-
mente al area de recursos humanos de cada ministerio.

El plan tendra aplicacion sobre los mas de 300 mil
trabajadores de la administracion publica nacional y

fue parte del acuerdo paritario que suscribio UPCN.
Endichoacuerdo el gremio acepté un 20% en tres tramos
y un adicional por presentismo de 1300 pesos mensuales
que se mediray se pagara por cuatrimestre. Segiin evaluo

la CTA, “en numeros, una inasistencia en cuatro meses
significara 5200 pesos menos en el ingreso del trabajador
que, incluso de no faltar jamas, no sumara ese monto en
su salario basico”.

El acuerdo paritario no fue suscripto por ATE, ya que
el convenio no contempla las licencias por enfermedad.

Volvemos al principio: 5200 pesos menos en el bolsillo
de cualquier asalariado, se hacen sentir ala hora de plani-
ficar los gastos en el hogar.

Para Flavio Vergara, miembro del consejo directivo
de ATE Nacional, “estamos absolutamente de acuerdo
con que la gente debe estar presente en su lugar de tra-
bajo, pero queremos un Estado presente. Y un Estado
presente no se construye a partir de meterle presion a
la gente, para que tenga que ir a trabajar enferma dise-
minando enfermedades, lo que se agrava en el caso de
los trabajadores de los hospitales. Ni para que tenga que
dejar a los hijos enfermos en la casa porque necesitan
el mango”.

La logica flexibilizadora del sector privado quiere
abrirse paso en el Estado, y nadie atina a explicar co-
herentemente en qué consistiria la “productividad” en
la administracion publica. “Es muy basico -agrega



Vergara- porque esta vinculado solamente a los trabajos
administrativos, y el Estado tiene una cantidad y varie-
dad de funciones que no se pueden medir con los indica-
dores que ellosimaginan. La productividad es que el Esta-
do sea eficiente, y la eficiencia es poder atender ala gente
y solucionarle sus problemas, no ponerles marcadores”.

De eso parece tratarse: de lograr un Estado que no
solo deje de resolver los problemas de la poblacién, sino
que incluso los agrave. Un informe de la Fundacion Sobe-
rania Sanitaria, a partir de datos de la UNICEF, subraya
que, solo en la ciudad de Buenos Aires, durante 2016 mu-
rieron 36 bebés menores de un afio mas que en 2015.

Los principales factores, segun dicho informe,
son la pérdida de poder adquisitivo de los sectores mas
vulnerables, la reduccion del presupuesto nacional
en salud y la desarticulacion de programas sanita-
rios nacionales como el Remediar, el Plan Qunita y la
asistencia médica de ACUMAR en los barrios cercanos
al Riachuelo.

Los programas cancelados no parecen encajar en una
logica que se limita a ver el Estado como un simple ambi-
to administrativo, lleno de "vagos".

La peste

Despidos de amiles, caida del salario, desmantelamiento
de programas de salud. Un documento de la Universidad
Catodlica Argentina asegura que ha crecido el malestar
psicologico en la poblacion sumergida en la pobreza es-
tructural. Depresion, ansiedad y la sensacion de que na-
da-puede-hacerse para modificar su situacion.

Los que aun tienen empleo, mientras tanto, se enfer-
man como cualquiera, pero ya no deciden facilmente
tomar licencia: es menos dinero, en tiempos en que el
dinero escasea para la gente de a pie.

Alicia Stolkiner, licenciada en psicologia y docente
en la UBA y en la Universidad de Lanus, explico en su
muro de Facebook lo que significa, actualmente, “pre-
sentismo patoldgico”™ “Es cuando se asiste a trabajar a
pesar de que eso pone en riesgo no solo la salud propia
sino la de otros. Es lo que sucede cuando un maestro/a,
para no perder la bonificacion por presentismo, indis-
pensable en época de salarios flacos, toma un antigripal
y se va dar clase desparramando los virus o bacterias
en un curso de varias decenas de ninos”. Stolkiner dio
en el ultimo invierno un ejemplo de su propia cosecha:

“A pesar de tener ya sintomas, me fui a cumplir una ac-
tividad laboral y tomé el subte en hora pico... a alguien
debo haber contagiado. Pese a eso, los economistas que
nada saben de epidemias y si de aumentar la produc-
tividad, se deleitan con los premios al presentismo

(que se pierden atin cuando se falto por enfermedad) y los
laboratorios nos proponen medicamentos maravillosos
que nos permiten ir a trabajar, aunque estemos enfermos,
favoreciendo el contagio de los otros. Asi hemos llegado
enlaCiudad de Buenos Aires aunaepidemia de infeccion
respiratoria o “gripe” muy notoria de la que no se habla,
ni se hace mencién alguna.

;Quién se siente a salvo de todo esto, ademas de las
personas que toman las decisiones que afectan la vida
de millones?

Los que aun tienen
empleo, mientras tanto,
se enferman como
cualquiera, pero ya

no deciden facilmente
tomar licencia:

es menos dinero,

en tiempos en que

el dinero escasea

para la gente de a pie.
Hay que concurrir,
enfermo, al empleo.

Es lo que se llama
“presentismo patoldgico”.

Si en el campo de la salud mental se abordan los “consu-
mos problematicos” como las drogas y el alcohol, seria
oportuno quizas incluir en ese rubro al consumo de una
sustancia toxica que se difunde a través de casi todos los
medios de comunicacion. Unaadiccion que no aparece en
las cartillas oficiales y que deriva en un estado de indife-
rencia alucinada, tal como lo describio en su momento
Albert Camus en sunovela La peste:

“Nuestros conciudadanos no eran mas culpables que
otros, se olvidaban de ser modestos, eso es todo, y pen-
saban que todavia todo era posible para ellos, lo cual
daba por supuesto que las plagas eran imposibles. Conti-
nuaban haciendo negocios, planeando viajes y teniendo
opiniones. ;Como hubieran podido pensar en la peste,
que suprime el porvenir, los desplazamientos y las dis-
cusiones? Se creian libres y nadie sera libre mientras
hayaplaga”. =
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